CHUONG 8
THUGNG MAI DICH VU

Piéu 8.1 : Pham vi

1. Chwong nay dp dung dbi v&i cac bign phdp cia mét Bén anh huong dén thuong mai
dich vu. Cédc bién phdp ndy bao gbm cdc bién phdp lién quan dén:

(a) viée mua, stir dung hodc thanh toan cho dich vuy;

(b) viéc ticp cdn va sit dung cic dich vy, gin lién véi viée cung cép dich vu, ma
mot Bén duge yéu cau phdi dua ra phue vu ¢ong chiing mét cach phé bién; va

(c) su hién dién, bao gom ca hién dién thuong mai, trong lanh thé cha minh, cua
nha cung cap dich vu cia Bén kia.

2. D6i véi Chuong ndy, cdc bién phdp ciia mot Bén nghia 1a cc bién phép duge thuc
hién boi:

(a) chinh quyén hoc cdc co quan ¢é thdm quyén cép trung uvong, dia phuong; va

(b) cdc co quan phi chinh phu thye hién cac quyén do chinh quyén hoic cic co
quan c6 thim quyén cdp trung wong, dia phuong ty quyén.

3. Chuong nay khéng ap dung dbi véi:

(a) dich vu duge cung cip dé thi hanh thim quyén cua chinh phu trong lanh thd
mdi Bén;

(b) cac bi¢n phdp anh hudémg dén thyong quyén vén tdi hang khong, cho du c6
duge cp; hodc cdc bién phdp dnh hudng truc tiep den vige thuc thi thuwong
quyén van tdi hang khong, trlr cac bién phap &nh hwdng dén:

(1) dich vu stra chita va bdo dudng may bay;
(ii) viéc ban va tiép thi dich vu van tai hang khéng; va
(ili)  dich vu d#t vé qua hé thong mdy tinh.

(c) dich vu van tai bién néi dia;

(d) trg cép hoic tai tro cua mot Bén, hodc bat ky diéu kién nao lién quan dén viéc
nhin hodc tiép tuc nhén tro cip va tai tro, ngoai trir quy dinh tai Didu 8.16;
hodc

(e) cic bién phdp anh huéng t6i thé nhan dang tlep ¢én thi tredmg viée lam cda

mot Bén va cac bién phdp li€n quan t6i quyén coéng din, viéc thuong tri dai
han hay viéc lam dai han.
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4. Khong quy dinh nao trong Churong nay ngén can mot Bén ap dung cac bién phap dleu
chinh viéc thé nhén cia Bén kia nhip cinh hodc tam tra trong lanh thé ciia minh, bao gdm
céc bién phap can thiét bao vé su toan ven bién gi6i va dam bao viée di chuyén ¢ trat tu cia
thé nhan qua bién gidi, voi dwu kién cdc bién phap nay khong duge 4p dung theo cach thic
v6 hiéu hoa hodc ton hai 1oi ich' danh cho Bén kia theo mot cam két cu thé.

5. Piéu 8.2 dén 8.4 khong ap dung d01 v6i ludt, quy dinh hoac yéu cdu diéu chinh viéc
mua sim ciia cic co quan chinth phit v& dich vu phuc vu cho myc dich cia chinh pht va
khéng nhdm muc dich ban lai hodc ding cho vidc cung cip dich vu mang tinh chit thuong
mai.

Dicu 8.2 : Poi xit quoc gia

Trong céac nganh dugc néu trong Biéu cam ket cu thé ctia minh, va tlty thudc vao céc dleu
kién va tiéu chudn duoc quy dinh trong do, mdi Bén phai danh cho dich vu va nha cung cip
dich vu clia Bén kia sy d6i xir khong kém thuan loi hon sy d6i xi danh cho dich vu va nha
cung cap dich vu cia minh trong tinh hudng twong tu.

Dicu 8.3 : Poi xir toi hué quoc

1. Sau khi Hiép dinh nay 6 hidu lirc, néu mot Bén tham gia vao bét ky hiép dinh nao vé
thuong mai dich vu v6i mot bén khong phai thanh vién ciia Hiép dinh nay, trong d6 danh cho
dich vu hodc nha cung cip dich vy ciia bén do dbi xt wu dai hon ddi xit danh cho dich vu va
nha cung cip dich vu ciia Bén kia theo Hiép dinh nay trong tinh hudng twong ty thi Bén kia
co thé yéu cau tham van dé thao ludn kha nang dbi xir trong khuon khé Hiép dinh nay khong
kém wu d&i hon dbi xtr trong khuon khé hiep dinh v6i bén khong phai thanh vién cta Hiép
dinh nay. Bén dugc yéu cau phai tham gia tham v&n v&i Bén yéu cau trén co s xem xét cin
bang loi ich tng thé.

2. Péi x1r tai doan 1 khéng bao gdm ddi xir wu di nao danh cho dich vu hoac nha cung
cap dich vu theo:

(a)  bétky hiép dinh song phwong, khu vire hay qubc té hién dang tn tai véi mot
bén khdong phai thanh vién ctia Hiép dinh nay;

(b)  bét ky hiép dinh song phwong hay da phwong nao giira cac nudc thanh vién
ASEAN.
Piéu 8.4 : Tiép cin thi trwong

1. Péi véi viee tlep can thi trudng theo cic phwong thire cung cap dich vu dugce dinh
nghia tai Piéu 8.20, mdi Bén phai danh cho dich vu hozc nha cung cap dich vu cia Bén kia

! Vige yéu cdu thi thuc dbi voi thé nhin cia mot sé nrde va khong yéu ciu thi thyc dbi véi thé nhan cta cac
nudc khae khdng coi 1a lam v4 hi€u héa ho#c ton hai loi ich theo mdt cam két cu thé.
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sw d6i xir khong kém vu d3i hon su ddi xir theo cac didu khoan, han ché va diéu kién da duoc
thoa thuén va quy dinh trong Biéu cam két cu thé cta minh.?

2. Trong cic nganh ¢ cam két mé cira thi trudng, mdt Bén khong duge ban hanh hoiic
duy tri nhiing bién phap sau diy, dula & quy mé ving hodc trén toan linh thd ctia Bén do, trir
truomg hop duge quy dinh trong Bidu cam két cu thé:

(a) han ché sb lugng nha cung cip dich vu du dudi hinh thire han ngach theo sb
lugng, doc quyen, toan quyén cung cip dich vu hodc yéu ciu dap g kiém tra
nhu céu kinh té;

(b)  han ché vé tong tri gid giao dich vé dich vu hoic taj san dudi hinh thire han
ngach theo s6 luong, hoiic yéu cau d4p tng kiém tra nhu ciu kinh té;

(c) han che téng s§ céc hoat dong dich vu hodc tdng sb luong diu ra dich vy tinh
theo so luong dorn vi dudi hinh thire han ngach hoidc yéu cdu ddp tmg kiém tra
nhu cau kinh té;’

(d)  han ché vé tong so thé nhan c¢6 thé duoc tuyen dung trong mot nganh dich vu
cu thé hodc tong s& thé nhan mot nha cung cdp dich vu ¢6 thé tuyen dung va
nhting ngudi cin thiét hoic true tiép lién quan t6i vi€c cung cAp mot dich vu
cu thé duéi hinh thirc han ngach hodc yéu cdu dap tmg kiém tra nhu ciu kinh
te

(e) céc bién phap han ché hodc yéu cdu hinh thic cong ty lién doanh hodc cac
hinh thice phép nhan cu thé ma thong qua d6 nha cung cép dich vu c6 thé cung
cép dich vy; va

(H han che vé ty 18 vén gop cua nude ngoai bang viée quy dinh giéi han phan
trim t6i da c6 phin ndm giit ciia nude ngoai hoje tong tri gid dau tu nude
ngoai tinh don hogc tinh gop.

Piéu 8.5 : Cam két b6 sung

Céc Bén co thé dam phan cic cam két lién quan dén céc bign phdp anh hudng dén thuong
mai dich vu khong thude dbi tuong phal cam két tai Dleu 8.2 va 8.4, ké ca céc cam két vé
trinh dd, tiéu chuan hoic nhtmg vén d& lién quan t&i cdp phép. Céc cam két nay phai duge ghi
vao Biéu cam két cu thé ctia mdi Bén.

? Neu mot Bén cam két m cira thi truong lién quan dén viéc cung cAp mét dich vu théng qua hinh thirc cung
cap dich vu duge néu tai didm (a) muc “thuong mai dich vy dinh nghia trong Pidu 8.20 va néu viée di chuyen
vOn qua bién giéi 12 phan khéng thé tach roi cta dich vu, thi Bén d6 cam két cho phép viée di chuyén vén nhu
vay. Neu mdt Bén cam két mé cira thi trudng lién quan &n viéc cung tng mdt dich vy thong qua phmmg thic
cung cép duoc néu tai diém (¢) muc “thwong mai dich v dinh nghia tai Diéu 8.20, Bén d6 cling s& cam két cho
phép viée chuyén vén lién quan vao lanh thé ciia minh.

3 X ~ A I A - 3 a n ~ A aA 1y A re e A -
Doan nay khéng bao gom cdc bién phap cita mét Bén nhim han che dau vao d6i véi viée cung cdp dich vu




Piéu 8.6 : Biéu cam két cu thé

1. Mdi Bén s& néu trong mdt Bidu cam két cu the céc cam két cia minh theo Diéu 8.2,
8.4 va 8.5. Pdi voi nhimg nganh dich vy ¢6 cam két, mi Biéu cam két cu thé phai chi r3:

(@  diéu khoan, gioi han va didu kién tiép can thi truomg;
(b) céc didu kién va tiéu chudn v& dbi xu québc gia;

(c) cam két lién quan dén cam két bd sung;

(d) 16 trinh dé thyuc hién cac cam két d6, néu thich hop; va
(e ngay c6 hidu luc cia cac cam két nay.

2. Cac bién phap khong phu hop véi Didu 8.2 duge ghi vao cdt lién quan dén Pidu 8.2,
va cac bién phép khéng phi hop véi Didu 8.4 duge ghi vao cdt lién quan dén Piéu 8.4.

3. Biéu cam két cu thé dinh kém theo Chwong nay va tré thanh mét phén khéng thé tach
ro1 cua Chuong.

Piéu 8.7 : Minh bach héa
Ngoai cdc quy dinh tai Chuong 14 (Minh bach héa):

(a) mdi Bén phai thiét 13p hodc duy tri cac co ché thich hop d’é tra 141 nhitng céu
hoi cua Bén kia vé cac quy dinh ap dung chung li€n quan dén cédc ndi dung cua
Chuong nay;

(b) pht hop v6i doan 2 va 4 cua Diéu 14.1 (Cong bd), néu mdt Bén khong cong
bd trude va cho phép gop ¥ vé& cdc quy dinh ap dung chung lién quan dén céc
ndi dung ctia Chuong nay ma Bén d6 dé xuat thong qua thi phai tra 1&i bing
van ban 1y do, trong chimg muc ¢6 thé, néu ¢6 yéu cdu bing vin ban ciia Bén
kia; va

(©) cin ctt ludt va quy dinh trong nudc, mdi Bén phai dit ra mot khoang thoi gian
hop 1y giita thoi diém cong b cic quy dinh 4p dung chung cudi cung lién
quan dén cic ndi dung ctia Chuong nay va thoi diém c6 hidu luc cia cac quy
dinh nay.

Piéu 8.8 : Quy dinh trong nuéc

I. Trong cac nganh dich vu cé cam két cu thé, mdi Bén phai dam béo rang tat ca céc
bién phap ap dung chung anh hudng dén thuong mai dich vu duge quan 1y mot cach hop 1y,
khach quan va binh déng.
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2. (a)  MObi Bén phai duy tri hodc thiét 14p ngay khi c6 thé céc toa hojic cac thi tuc tur
phép, trong tai hodc hanh chinh cho phép xem xét méGt cach nhanh chéng, theo yéu ciu chia
nha cung cap dich vu bj anh huong, ddi vi cac quyét dinh hanh chinh anh huéng dén throng
mai dich vu va céc bién phap khic phuc pht hop trong trudng hop ¢6 co s6. Trong trudng
hop céc thu tyc nay khong doc 1dp voi co quan cb thim quyén ra quyét dinh hanh chinh lién
quan thi méi Bén phai bao dam rang céc thi tuc trén thue té cho phép viéc xem xét mét cach
khéch quan va cong béng.

(b) Céac quy dinh tai diém (a) khong dwoc hiéu I3 yéu cau mot Bén phai thiét lap
tda 4n hodc thi tuc trai voi thé ché hién phap hodic ban chit hé théng phép ludt ctia Bén dé.

3. Trong trudong hop o6 yéu cau phé duyét déi voi viée cung cap mét dich vu ¢é cam két
cu thé, co quan c¢é thdm quyén clia mdi Bén, trong thdi gian hop 1y ké tir khi ho so dugc xem
1a hoan chinh theo luét va quy dinh trong nude, phai thong bao cho ngudi nép don quyét dinh
lién guan dén hd so dé nghi phé duyét. ‘Theo yéu ciu cia ngudi ndp hé so, co quan ¢6 thim
quyén ciia Bén nhan hé so _phai cung clp cac thong tin c6 lién quan dén tinh trang cta hé so
ma khéng tri hodin khéng cén thiét.

4. Nhim dam bao rang cac bién phép lién quan téi yéu chu vé trinh dg, thu tuc, tiéu
chudn k¥ thuét va yéu cdu cip phép khéng tao ra nhiing trd ngai khong can thiét cho thuong
mai dich vu, Uy ban hon hop, théng qua cac co quan thich hop do Uy ban thanh 1ap, s& xay
dung cac nguyén tic can thiét. Céc nguyén thc nham dim bao rdng cdc yéu cau nay phai,
khong ké cac khia canh khéc:

(a) dua trén nhiing tiéu chi khach quan va minh bach, nhu nang luc va kha ning
cung cap dich vu;

()  khdng phién ha hon mitc cn thiét d& bao dam chét luong dich vu; va

(c) trong truong hop ép dung thi tuc cip phép, khong tré thanh han ché dbi voi
viéc cung cdp dich vu.

S. (@) Trong céc nganh dich vu mot Bén ¢6 cam két cu thé, cho toi khi cdc nguyén tic
dbi véi cac nganh nay duoc xéy dung theo doan 4 c6 hiéu lyc, Bén nay khong
duge 4p dung cac yéu cdu vé cap phép, trinh d¢ va tiéu chuén k¥ thuat 1am v
hiéu hodc gidm bdt nghia vu cam két theo céch thirc:

(1) khong phit hop véi céc tiéu chi dé ra tai khoan 4(a), (b) hoic (c); va

(i1) ma Bén kia khéng thé du do4n dwoe mdt cach hop 1y tai thai diém dua
ra cam két cu thé trong cac linh vue do.

(b)  Khi xéc dinh liéu mft Bén c6 tuan tht nghia vu tai doan (a), can tinh dén céac
tiéu chuan quoc té cta cdc to chitc quoc té lién quan® duge Bén d6 4p dung.

* Thuat ngit “céc td chire qudc té lién quan” c6 nghta 12 c4c tb chirc qubc t& ma viéc két nap thanh vién duoc mé
rdng cho cac co quan hitu quan cia it nhdt tit ca cdc Thanh vién WTO.
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6. Trong nhitng nganh c6 cic cam két cu thé lién quan dén dich vu chuyén mon, mdi
Bén phéi quy dinh thi tuc diy du dé kiém tra ning luc chuyén mén ciia ngudi cung cap dich
vu chuyén mon cta Bén kia.

Ditu 8.9 : Cong nhin

L. Nham muc dich dip Gng cac tiéu chuin hodc tiéu chi tuong tng dbi voi viee phé
duyét, cap phep hodc chimg nhan cho nba cung cép dich vu, mdt Bén co thé cong nhén trinh
d6 hoc van, kinh nghiém, cac yéu cdu, gidy phép hodc chimg chi duoc cAp béi Bén kia. Viée
cong nhan nay cé thé dat duge théng qua qud trinh hai hoa hoa hoic dua trén mot hiép dinh
hot#ic thoa thudn gifta cdc Bén hodc cic co quan cé thdm quyén lién quan hoic c6 thé duge
hudng theo quy dinh cia mét Bén.

2. Khi mét Bén 1a thanh vién tham gia mét hiép dinh hodc théa thuin thudc dang dugce
néu tai doan 1, bit ké hiép dinh hozc thoa thuin do dang c6 hiéu luc hodc s& co hiéu lyc trong
tuong lai, Bén d6 phai tao co hdi day di cho Bén kia, néu Bén kia quan tAm, dugc dam phén
gia nhéip hiép dinh hoiic théa thuén dé, hoic duge dam phan thoa thuin tuong duong. Néu
mdt Bén ¢b quy dinh cho hudng su cong nhan, Bén dé phai tao co hoi ddy di cho Bén kia
chimg minh rang trinh &% hoc vin, kinh nghiém, gidy phép, chimg chi hoiic viéc dap tng cac
yéu céu trong lanh thd ciia Bén kia dwgce huong su cdng nhéan.

3. Mot Bén s& khong cho hudng su cOng nhén theo cach tao nén sy phan biét abi xur
gilia cac quoc gia hodc han ché tré hinh doi vo6i thuong mai dich vu khi ap dung cac tiéu
chuan, ti€u chi dé phé duyét, cap phép hodc chiung nhan nha cung cap dich vu.

4. M&i Bén phai nd luc:

(a) thdng bao cho Uy ban hdn hgp cac bién phap cong nhan hién c6 va chi ro lieu
cac bién phap dé dua vao cac loai hiﬁp dinh hoéc thdéa thuin dugc néu tai doan
1 hay khong, trong vong 12 thang ke tir ngay Hiép dinh nay c¢6 hiéu luc;

(b)  thong bao trude cho Uy ban hdn hop sém nhét co thé viéc mé dam phan céac
loai hiép dinh ho#c thoa thuin duge néu tai doan 1 nhiam cho Bén kia co hdi
day dt dé thé hién sw quan tAm ctia minh trong viéc tham gia dam phan trudc
khi bude vao giai doan thuc chit; va

(c)  nhanh chéng théng béao cho Uy ban hdn hop thoi diém Bén nay thdng qua bién
phép cong nhin méi hodc sira d6i dang ké cac bién phép hién c6 va chi 1d lidu
cac bién phap do co dya trén cac hiép dinh hoic thoa thuén cac loai duge néu
trong doan 1.

5. Khi phu hop, sy cong nhén s€ phai dya trén céc tiéu chi duge thong nhét da phuong.
Trong céc truomg hop phi hop, cdc Bén s& hop tac voi céc td chire phi chinh phu va lién
chinh pht lién quan dé xay dung va thong qua cac tiéu chudn va tiéu chi quoc té chung cho
viéc cong nhin va tidu chuén qudc t& chung dbi véi thong 18 thwong mai dich vu va nganh
nghé lién quan.
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Pitu 8.10 : Nha cung cip dich vu diic quyén va djc quyén

1. Mbi Bén s& dam bao rang bét ky nha cung cip mét dich vu doc quyén nao trén lanh
thd cta minh, khi cung Cap dich vu doc quyén trén thi trudng lién quan, s& khéng hanh dong
trai v&i cac cam két cu thé cna Bén do trong Chuong nay.

2. Trong treomg hop mot nha cung cép dich vu doc quyén cua mot Bén canh tranh, truc
tlep hodc thong qua phdp nhan trure thude, khi cung cdp dich vu ném ngodi pham vi doc
quyén ctia minh va thudc cic cam ket cu thé, Bén nay phai bao dam rang nha cung cip dich
vu s& khong lam dung vi tri dde quyén dé thue hién cic hanh vi trai véi cac cam két trén lanh
thd ciia minh.

3. Néu mot Bén c6 1y do dé tin ring mét nha cung cdp dich vu doc quyén cia Bén kia
dang hanh d6ng khéng pht hop véi quy dinh tai doan 1 va 2, Bén nay c6 thé yéu ciu Bén kia
xéc dinh, duy tri hodc cho phép nha cung cip dich vu nay cung cip thong tin cu thé v& cac
hoat dong lién quan.

4. Piéu nay cling ap dung dbi véi cac truomg hgp cua nha cung cép dich vu dac quyén,
trong truong hop mét Bén, chinh thire hodc trén thue t&:

(@ cho phép hozc thiét 1ap mdt sb lugng nhéd cac nha cung cip dich vu; va

(b) han ché dang ké canh tranh giira cac nha cung cp d6 trén lanh thd cia minh.

Piéu 8.11 : Thong 1¢ kinh doanh

1. Céc Bén thira nhén rang thdng 1€ kinh doanh nhét dinh cia cac nha cung cAp dich vu,
ngoai pham vi ciia Biéu 8.10, c¢6 thé han ché canh tranh va do d6 han che thuong mai dich vu.

2. MGt Bén sg, theo yéu cdu cua Bén kia (sau day g01 13 “Bén yéu ciu™), tién hanh tham
vén nham x6a bo cac thdng 1€ néu tai doan 1. Bén dugce yéu cau phai nghiém tic xem xét diy
di yéu cau doé va hop téc bing cach cung cip cic thong tin sén ¢, khong bi mat lién quan.
Bén duogc yéu cdu ciing phai cung cip cac thdng tin sén cé cho Bén yéu cu ty thube ludt va
quy dinh trong nudc cling nhu trén co s¢ théa thudn thoéa dang véi Bén yéu cau vé vige bao
dam tinh bao mét cua cac théng tin do.

Piéu 8.12 : Thanh to4n va chuyén tién°
1. Trir céc truomg hop dugce xac dinh tai Piéu 8.13, mot Bén khong duge ap dung céc
han ché ddi v&i chuyén tién qudce té va thanh toan cho cac giao dich véng lai lién quan t6i cac

cam két cy thé.

2. Khong quy dinh nao trong Hiép dinh nay anh hudng toi quyén va nghia vy cua mot
Bén 14 thanh vién ctia Quy Tién t&€ Qudc té (sau diy goi la “IMF”) theo cdc Piéu 1é cria IMF,

* pé chiic chén hon, Phu luc 9-C (Chuyén tién) ap dung dbi vai Didu nay.
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bao gbm ca viée st dung céac hoat déng ngoai héi phu hop véi cde Diéu 1é ctia IMF, v6i didu
kién mdt Bén khong han ché vé bt ky giao dich vén ndo trai véi cam két cu thé lién quan dén
giao dich nay, trir truomg hop duoc quy dinh tai Biéu 8.13 hoic theo yéu ciu cua IMF.

Pidu 8.13 : Céc han ché dé bio vé c4n cAn thanh todn

1. Khi mét Bén dang gép khé khin nghiém trong vé c4n can thanh toan va khé khan tai
chinh doi ngoai hodc bj de doa boi nhitng van de nay, Bén dé co6 the thong qua hodc duy tri
cac han ché vé thuong mai dich vy phi hgp véi Diéu XII cia Hiép dinh GATS.

2. Bét clr han ché nao dugc thdng qua hodc duy tri bdi mot Bén theo doan 1, hoac bit
ky su thay doi nao theo d6, phai duge théng bao ngay lap tirc cho Bén kia.

Pidu 8.14 : Tir chéi loi ich
1. Mot Bén c6 thé tir chdi cho hudmg loi ich ciia Chuong nay:

(a) dbi vé6i viéc cung cdp dich vy, néu Bén nay chimg minh duoc rang dich vu d6
duoce cung céap tir hoac trong pham vi ldnh thé cua mdt bén khéng phai 1a
thanh vién cua Higp dinh;

(b) trong truong hop cung cip dich vu vén tai dudng bién, néu Bén nay chimg
minh dugc rang dich vu d6 duge cung cap:

(i) bang mdt tau dugc dang ky theo ludt va quy dinh cia mot bén khéng
phai thanh vién cua Hiép dinh; va

(11) do ngudi cha mdt Bén khéng phai thanh vién Hiép dinh ma ngudi nay
van hanh hodc sir dung toan bd hoac mot phan con tau; va

(c) d‘(‘)i vl nha cung’ca“ip dich vu 12 mét phép nhén, néu Bén nay ching minh duge
rang nha cung cép dich vu nay khong phai la nha cung cép dich vy cua Bén
kia.

2. Mdt Bén c6 thé tir chdi cho hudng loi ich cia Chuong niy dbi véi nha cung cip dich
vu l& phép nhan ctia Bén kia:

(a) néu phéap nhin d6 bi s& hitu hogc kiém soat boi mot ngudi hoic mot sé nguoi
cha mdt bén khong phai thanh vién ciia Hiép dinh va Bén tir chdi cho hudmg
loi ich ap dung hoidc duy tri cac bién phap dbi voi bén nay hodc mét ngudi
hodic mét s& ngudi cha bén ndy ngan cdm giao dich véi phdp nhan d6 hodc cac
bién phap s& bi vi pham hoic vé hiéu hoa néu lgi ich cia Chuong niy duoc
danh cho phép nhén d6; hodc

(b) néu phép nhan dé bi s& hitu hodic kidm sodt boi mot ngudi hodic mot sb nguoi
ciia mot bén khong phai la thanh vién ciia Hiép dinh ho#c cuia Bén tir choi cho
hudng loi ich va phép nhin d6 khdng cé hoat @dng kinh doanh dang ké trong
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14nh thd ctia Bén kia.

3. Bén tir chdi cho huéng loi ich, trong chimg myc ¢6 thé, phai thong bao cho Bén kia
truée khi tir chdi cho hudmg loi ch. Néu Bén tir chdi cho hudmg 10’1 ich théng bao, Bén tir
chéi cho huémg loi ich phai tham vén véi Bén kia khi Bén kia yéu cdu.

Diéu 8.15 : Tham vén khi thwe hién bién phapty vé

Trong trwong hop viée thye hién Chuong ndy giy nén tac dong bét loi dang ké dbi voi
mdt nganh dich vy ciia mot Bén, Bén bi anh huong cé thé yéu cdu tham vén v&i Bén kia
nhim muyc dich thao ludn vé bét ky bién phap nao b1 voi nganh dich vu bi anh hudng. Bét ky
bién phép nao thyc hién theo quy dinh tai Diéu nay phai duoc cdc Bén nhat tri. Bén kia phai
can nhic tinh hudng cia vu viée cu thé va xem xét nghiém tic ddi véi viée Bén nay dang tim
kiém 4p dung mét bién phap.

Piédu 8.16 : Tro cap

1. Néu tro cép hodc ti trg ca mot Bén anh huong dang k& dén thuong mai dich vu cam
ket trong Churong nay, Bén kia c6 theé yéu cau tham van nham tim ra giai phap than thién cho
van dé nay.

2. Theo Chuong nay, mdt Bén phai cung cip thong tin vé tro ¢dp lién quan dén thuong
mai dich vu cam két trong Chuong nay theo y&u céu ctia Bén kia.

Didu 8.17 : Sira di Biéu cam két

1. Mot Bén c6 thé sira d61 hodc rit bo bat ky cam két nao trong Biéu cam két cy thé cua
minh vao bat k¥ thot diem ndo sau 3 ndm ké tir ngdy cac cam két co hiéu lye, véi diéu kién:

(a) Bén do thong bao cho Bén kia ¥ dinh sira dbi hodc rit bd cam két khéng mudn
hon 3 thang trude ngdy dy kién thuc hién sira doi hodc rat bo; va

(b)  Bén d6 tién hanh dam phén véi Bén kia dé théng nhit sy didu chinh dén bu
can thiét.

2. Khi théng nhét sir didu chinh d&n by, cac Bén phai ddm bdo muc d§ chung cia cam
két cung c6 loi 1a khdong kém thudn loi hon cho thuong mai so véi cam két trong Biéu cam
két cu the trude khi dam phan.

Ditu 8.18 : Céc Ditu khoin khac

Phu lyc 8-A dén 8-D va tit ca cac van kién phap ly trong twong lai duoc théng nhit theo
Chuong nay s& trdr thanh mdt phan khong tach roi ctia Hiép dinh nay.
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Ditu 8.19 : Pam phan lai dua trén cich tiép cin chon bé

1. Néu, sau khi Hiép dinh nay ¢6 hiéu lyc, mot Bén phé chudn bét k¥ hiép dinh nao vé
throng mai dich vu 4p dung cach tlep cén chon bo voi mot hodc mdt s6 bén khdng phai thanh
vién ctia Higp dinh, Bén kia ¢ thé yéu cau dam phan lai cac Chuong va Phu lyc lién quan téi
thuwong mai dich vu va déu tu dua trén cach tiép cin chon bo.

2. Khi nhén duge yéu ciu, va tay thude viée ddp ing thu tuc va yéu céu trong nude cua
moi Bén, cac Bén sé& tién hanh dam phan voi muc tiéu hoan thanh dam phén trong vong 1
nam.

3. Céc Bén khi tién hanh dam phan phai tinh dén lgi ich cin bang tong thé gitta cac Bén
trong cdc linh vye duge cdc Bén cung nhit tri. Trong bat ky truong hop nao, cic Bén khong
duge lam gidm mire d6 cam két tu do hoa ctia Hiép dinh nay khi dam phan.
4. Khong Bén nao dugc vién dén t6i Chuwong 15 (Gidi quyét tranh chip) dbi v6i bat ky
van dé nao phat sinh theo Diéu nay.
Piéu 8.20 : Pinh nghia
Péi voi Chuong nay:
dich vu sira chira va bao dudng may bay 1a cic hoat dong dugc tién hanh véi mot
chiéc may bay hodc mdt bd phin clia may bay khi may bay khong hoat dong dich vu

va khong bao gdm dich vu duge goi 13 “béo tri trén dudng bay”.

hi¢n dién thwong mai la bat ky loai hinh t6 chirc kinh doanh hay té chirc nghé nghiép
nao, bao gom:

(a) viéc thanh 1dp, sap nhdp hodc duy tri mdt phap nhén; hodc

(b) viéc thiﬁét lap hodc duy tri m§t chi nhénh ho&c van phong dai dién trong
ldnh tho cta mdt Bén véi muc dich cung cép dich vy,

dich vy dit vé qua h¢ théng mdy tinh (CRS) la cac dich vy dugc cung cap qua hé
théng may tinh g6m thong tin ve lich trinh may bay chuyén cho, tinh trang chd, gid vé
va quy tic vé gia vé, ma théng qua hé théng d6 c6 thé dt chd hay phat hanh vé;

phap nhin cia Bén kia 1a phap nhén hoéc:
(a) duge thanh 14p hodc td chic theo luit va quy dinh trong nude cia Bén
kia, va c6 hoat dong kinh doanh ddng ké trong lanh thoé cta Bén kia;

hoac

(b) trong trudng hop viée cung cip dich vu duge thyce hign théng qua hién
dién thuong mai, duge s& hitu hodc kiém soét boi nguoi la:

(1) thé nhin ctia Bén kia; hogic
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(i)  phéap nhan cta Bén kia duoc xac dinh theo diém (a).
m¢t phap nhin:

(i) dugce s& hitu boi ngudi cia mdt Bén néu nguodi ciia Bén nay
nam gitr trén 50% co phan ctia phap nhén nay;

(i)  duoc kiém soat boi ngudi cia mot Bén néu nguoi nay co
quyén chi dinh da s thanh vién ban gidm doc hodc diéu hanh
hoat dong ctia phap nhan d6 mot cach hop phép; hodc

(iii) 1 thanh vién lién két v6i nguoi khac khi phap nhan d6 kiém
soat hodc chiu kiém soat boi ngudi khace; hodc khi phap nhén
va ngudi khac cling chiu sy kiém soat béi cuing mot ngudi;

nha cung cip dich vu djc quyén 13 bt ky ngudi nao, du la thuge khu vuc cong hay
tir nhan, duge mét Bén cho phép, hay duge thanh 14p mdat cach chinh thire hay trén
thue té 14 nha cung cdp duy nhit dich vu &6, trong pham vi thi truong twong vmg ca
lanh thé ctia Bén nay;

thé nhan cia Bén kia 13 mot thé nhén cur tra trong lanh thd cia Bén kia hoc bat ky
noi nao khac, va la cdng dan ctia Bén kia theo ludt va quy dinh ctia Bén nay;

nganh dich vu la:

(a) mdt hodic nhidu hodc tt ca cac phan nganh ctia mot nganh dich vy, ¢6
lién quan dén mdt cam két cu thé, chi tiét trong Biéu cam két cu thé
ctiia mét Bén; hoac

(b)  néu khong thi s& 1a toan bd nganh dich vu d6, bao gbm tAt ca cac phan
nganh.

ban va tiép thi dich vu vin tai hang khéng la cac co hoi d61 voi cac hing van tai
hang khéng lién quan dugc tr do ban va tiép thi dich vu vén tai hang khong ctia minh,
gdm tit ca cdc hinh thie tiép thi nhu nghién ciru thi trudong, quang cao va phan phéi.
Cac hoat déng nay khong bao gom viéc dinh gia cta dich vu vién tai hang khong hode
cac diéu kién ap dung;

dich vu bao gdém bét cir dich vu nio trong bét ¢t nganh ndo trir cde dich vu cung cép
thude tham quyén chinh phu;

ngudi tidu ding dich vu 1a bit ky ngudi nao tiép nhan hodc st dung mét dich vu;
dich vu ctia Bén kia 1a dich vu duoc cung cip:

(@)  tir hoiic trong lanh thd ctia Bén kia, hodc trong truong hop van tai hang
hai, dugc cung cap boi tau duge dang ky theo ludt va quy dinh trong
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nude cua Bén kia, hodc boi mdt nguoi cia Bén kia cung cap dich vu
thong qua van hanh hodc sir dung mét phan hodc toan bd con tau; hoic

(b) bdi mot nha cung cép dich vu ciia Bén kia, trong trudmg hop viée cung
cdp dich vy thong qua hién dién thwong mai hoac hién dién thé nhan;

dich vu dwge cung cip thude thim quyén ciia chinh pha ]3 bit ky dich vy nao
dugce cung cap khong trén co s thuong mai, cling nhu khong trén co s canh tranh
voi mdt hodc nhiéu nha cung cap dich vu,

nha cung ciip dich vu 12 bt ky nha cung cip mot dich vu no; ©

cung cap dich vy bao gom viéc san xuat, phin phoi, tiép thi, ban va cung cép dich
Vi

thwong mai dich vu dugc dinh nghia la sy cung cép dich vu:
(a) tir 13nh thd clia mét Bén sang 1anh thd cia Bén kia;
(b) trong lanh thd cta mdt Bén cho ngudi tiéu dung dich vu cia Bén kia;

(c) bdi mdt nhi cung cdp dich vu cia mgt Bén, théng qua hién dién
thwong mai trén 1anh thd ctia Bén kia; hoac

(d)  bol mdt nha cung cdp dich vu cia mdt Bén théng qua hién dién thé
nhan trén linh thé cia Bén kia;

throng quyén 13 quyén dbi voi cac dich vy c6 lich trinh hodc khong c6 lich trinh van
hanh hodc chuyén ché hanh khach, hang hoa, thu tin ¢6 thu phi hoac duoc thué tir,
trong hozic qua lanh thd ctia mdt Bén, gdbm céc dlem dwgc phuc vy, cac chang duoc
hoat dong, loai hinh chuyén chd, ning luc cung chp, phi phai tra va cac dleu kién lién
quan va tiéu chi chi dinh hing hang khong, gém ca tiéu chi vé sb hiéu, quyén s hiru
va kiém soat.

¢ Khi dich vu khéng duge cung cép truc tiép boi thé nhan ma théng qua cac hinh thire hién dién thuong mai nhu
chi nhanh hodc viin phong dai dién thi nha cung cép dich vu dé (te 12 thé nhén) phai théng qua su hién dién cla
minh duoc danh déi x& ma danh cho nha cung cép dich vy theo Hi€p dinh nay. Nhiing d6i xur nay phai duge
danh cho hién dién ma qua dé dich vu dugce cung cip va khong céin phai danh cho phén nao khéc ciia nha cung
céip dich vu nfim ngoai 1anh thd ma dich vu duge cung cip.
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